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UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE HIDALGO
Boulevard Acceso a Tolcayuca. No. 1009. Ex Hacienda de San Javier,
Municipio: Tolcayuca Hidalgo.

LICITACION PUBLICA NACIONAL N°: L/UPMH/ADQ/19-2023
ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES PARA ESTUDIANTES
Y PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En el municipio de Tolcayuca, Hidalgo, siendo las 10:00 horas del dia 08 de septiembre de
2023, reunidos en las instalaciones de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo,
ubicada en Boulevard Acceso a Tolcayuca. No. 1009. Ex hacienda de San Javier, se levanta
esta acta para dejar constancia documental referente al Acto de Junia de Aclaraciones
de la Licitacion Publica Nacional N°: L/UPMH/ADQ/19-2023, relativa a la adquisicion de
pdliza de seguro contfra accidentes personales para estudiantes y personal administrativo y
docente, con la asistencia de los integrantes del Comité de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo: El Lic. Guillermo Mejia
Angeles, Presidente, el L.C. Fernando Gémez Espinosa, Secretario Técnico, la Mtra. Lilia
Verdnica Cortes Soto, Vocal, la Lic. Ashure Tatiana Flores Pérez, Vocal, la Lic. Arlenne Cano
Espinosa, Asesora, el L.C. Jonatan Manuel Olivares Ramos, Asesor, la P.L.P Samandta Valeria
Espejel Garcia, Vocal, el Mtro. Christian Alberto Silva Acosta, Area técnica; con la finalidad
de llevar a cabo la junta de aclaraciones del mencionado procedimiento de contratacion.

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 33 Fraccidn |, 43 y 44 de la
ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico del Estado de Hidalgo,
asi como lo sefalado en los articulos 52 y 53 de su Reglamento.

Previa verificacion de la correcta publicaciéon de la convocatoria del presente
procedimiento en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo y en la pdgina Institucional, se
procede a lo siguiente:

Aclaraciones por parte de los Licitantes:

THONA SEGUROS S.A., DE C.V.

1. Numeral 1.3 "PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO" El 19 de noviembre del 2020, se
expidio el "ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros”, con el objeto, entre otros de “Establecer las medidas y procedimientos
minimos que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberdn observar para prevenir y
detectar actos, omisiones U operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxiio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139, 139
Quater, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal", En ese orden de ideas y atento a lo dispuesto por
la fraccién 20, del "ANEXO 7", en relacidén al "ANEXO 6" ambos del referido acuerdo, es necesario
obtener de esa H. Convocante, previo a la emisién de la pdliza, la siguiente informacién:

. Identificacion personal del representante legal.

. El documento con el que se acredite el caréceter de apoderado (de conformidad a lo que
dispongan las leyes, reglamentos, decretos o estatutos orgdnicos que las creen y regulen su
constitucion y operacion, y en su caso, copia de su nombramiento o porinstrumento pUblico expedido
por fedatario, segun corresponda,
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. Documento con el que se acredite su existencia legal (acorde a lo que dispongan Ias leyes,
reglamentos, decretos o estatutos orgdnicos que las creen y regulen su constitucion y operacién.
. Correo electronico.
. En su caso, numero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la enfidad
financiera o Entidad Financiera Nacional o Extranjera autorizadas para recibir depésitos.
. Asimismo y derivado de las disposiciones fiscales vigentes, la constancia de situacion fiscal

actualizada, expedida por el Sistema de Administracion Tributario

En ese tenor solicitamos a esa H. Contratante confirmar que el plazo para la entrega de la pdliza
empezard a correr una vez que la informacién de que se trata sea recibida por esta Aseguradora,
debiendo en todo caso, enfregar una carta cobertura para garantizar el adecuado servicio de
aseguramiento al personal que se cita.

R=La documentacién solicitada serd entregada al concursante que resulte ganador una vez emitido
el fallo, asimismo la pdliza deberd estar generada a més tardar el 22 de septiembre del presente afo,
con una cobertura del 30 de septiembre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

2. Numeral 2. "ASISTENCA A LOS DIFERENTES ACTOS DE LA LICITACION POR PARTE DE LOS LICITANTES"”
Se solicita a la convocante confirmar que se podrd participar en la presente licitacion a fravés de un
tercero nombrado por el representante legal, mediante carta poder simple en donde se precise que
dicho tercero se encuenira facultado para actuar en nombre y representacién de "Thona Seguros
S.A. de C.V.", en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacién, contando, por lo tanto,
con facultades suficientes para redlizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes
eventos del procedimiento, pudiendo redlizar la firma y recibir diversos documentos derivados del
concurso en que se actia.

R= Se acepta su solicitud.

3. Numeral 2.3.3. "DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE" “DOCUMENTO VI.

GARANTIA DE SERIEDAD" y numeral 3.1. "GARANTIAS" En términos de lo dispuesto por Ley de .
Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se transcriben

para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y
Cumplimiento.

Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutudlistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerarén de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por tanto, \
a constituir depdésitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles
de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estard prohibido:
VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......

R= Queda eximida la garantia de seriedad para las aseguradoras concursantes.

4. Numeral 2.3.3. "DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE” “DOCUMENTO VI.
GARANTIA DE SERIEDAD" En caso de no ser procedente nuestra solicitud anterior agradeceremos a la
convocante confirmar que la garantia de seriedad requerida podrd ser entregada mediante fianza
expedida por compania afianzadora debidamente autorizada.

R= Queda eximida la garantia de seriedad para las aseguradoras concursantes.

5. Numeral 2.3.3. “DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE" DOCUMENTO VII
“FORMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES...” y "ANEXO 4". Conforme a lo dispuesto por el
articulo 3 de la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa”, en concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la estratificacion
de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de junio de 2009, mi representada no se ubica en ninguno de los supuestos de estratificacién MIPYME.
Por lo anterior, agradeceremos a la contratante confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitado
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se podrd presentar una carta bajo protesta de decir verdad en el sentido de que este concepto no
nos es aplicable.

R= Se deberd complementar el documento VI, como se solicita en las bases de esta convocatoria
publica.

6. Numeral 2.5 "ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES" Con la finalidad de que las
companias aseguradoras parficipantes podamos redlizar un andlisis exhaustivo del riesgo y en ese
entendido, que podamos presentar a esa contratante las mejores condiciones de precio, mucho
agradeceremos a la convocante poder diferir el acto de presentacion de propuestas al menos un
dia.

R= No procede su solicitud.

7.Numeral 3 “FIRMA DEL CONTRATO" Agradeceremos a la contratante confirmar que previo a la firma
del contrato nos lo proporcionardn para las validaciones correspondientes.

R= Se acepta su solicitud.

8. Numeral 3.2 "PENAS CONVENCIONALES". Atentamente se solicita a la convocante confirmar que
dicha penalizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este
ala entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacién en los plazos
establecidos.

R= Es correcta su apreciacion.

9. Numeral 3.2 "PENAS CONVENCIONALES". En alcance a la pregunta anterior se solicita a la
convocante confirmar que en caso de refraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizard al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

R= Es correcta su apreciacion.
ANEXO N° 1
10. ANEXO N°l. Agradeceremos a la convocante indicar cudl serd la forma de identificar a los

asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.
R= Sera con su credencial institucional vigente.

11. ANEXO N°1. Se solicita a la convocante confirmar que para el pago de la suma asegurada en
caso de fallecimiento de personas menores de edad, éste se realizard a los padres o al tutor que
acredite dicha calidad ante la Universidad.

R= Es correcta su apreciacion.

12. ANEXO N°1. En caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, agradeceremos a la
convocante confirmar que los formatos de designacion de beneficiarios que se utilizaran operardn
bajo el mecanismo de Auto-Administracién, donde la contratante, a través del drea responsable de
la custodia de estos, certificard que la designacion de beneficiarios que proporcionard para el pago
del siniestro es el Ulfimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la
aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el entendido de que de no contar
con dichas designaciones, los beneficiarios deberdn gestionar un juicio sucesorio conforme al marco
de laley lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro.

R=Se pide al licitante ganador nos proporcione algin formato para solicitar a los asegurados mayores
de edad la designacion de beneficiarios.
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13. ANEXO N°1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos
de designacién de beneficiarios anteriores o de otras compafias de antigliedad no mayor a 5 afios.

R=No procede su solicitud.
14. ANEXO N°1. Agradeceremos a la convocante confirmar si se entregard aviso de accidente sellado
como documento de identificacion, y/o se enfregard algun otro documento y en todo caso, cémo

se identificarén durante actividades en linea (clases virtuales)

R= Sera su identificacion oficial, y un documento emitido por la universidad que avale la permanencia
del asegurado.

15. ANEXO N°1. Agradeceremos a la convocante confirmar que las condiciones de cobertura y la
operatividad del seguro y las exclusiones de coberturas operardn de acuerdo a las condiciones
generales de pdliza que mi representada tiene registrada y autorizadas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

R= Es correcta su apreciacién.

16. ANEXO N°1. Se solicita a la convocante aclarar, por cada uno de los incisos:

a) 2Se incluyen fines de semana y los periodos vacacionales? R=No cobre a manos de que los
fines de semana que exista la necesidad de asistir o haya alguna actividad escolar.

b) sSe cubre d equipos deportivos representativos2 R= Si cubre

c) ¢Para cobertura de honorarios médicos, se aplicard tabulador de honorarios médicos Thona?
R= Se aplicara el tabulador vigente autorizado.

d) Si el servicio de ambulancia se cubrird Unicamente en urgencias médicas o también

considerard la cobertura en traslados, cuando éstos se consideren médicamente indispensables?
R= Es correcta la apreciacién y serd de manera directa aseguradora y servicio de ambulancia y no
serd mediante reembolso.

e) Si se cubre al personal de apoyo e intendencia. R= No cubre

f) Sila suma asegurada es para cada uno de los asegurados y si esta es por evento o vigencia.,
R= Por evento.

gl Si aplica endoso de limite de suma asegurada para rodilla, nariz y mufieca, asi como protesis.
R= Debera apegarse a las bases de licitacién de esta convocatoria publica.

h) Si el periodo de cobertura serd de 365 dias o hasta el agotamiento de la suma asegurada.

R= Sera por 365 dias.

17. ANEXO N°1. Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

al Que los siniestros deberdn ser reportados a la aseguradora dentro de los 5 dias siguientes a su
ocurrencia. R= Deberd ser de manera inmediata.
b) Que en caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, serd

necesaria la presentacién de las actuaciones del Ministerio PUblico donde consten las circunstancias
de los hechos. R= No necesariamente cuando el conductor acredite ser asegurado,

c) Que en caso de lesiones por arma de fuego y/o asalto, y/o agresion por terceros y/o violacion
se solicitaran actuaciones del Ministerio PUblico donde consten las circunstancias de los hechos. R= Es
correcta su apreciacion.

d) Que para un adecuado manejo del programa de seguros y para la contencién de costos
que redunde en un mayor pago de prima, aplicard endoso de nivel hospitalario.

R= Apegarse a las bases de esta licitacién publica.

18. ANEXO N°1. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera
editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacion; nombre, RFC, fecha de nacimiento
y edad.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de aclaraciones, derivado
a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria de Ias bases de
esta licitacion publica.

Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pablica N°: LIUPMH/ADQ/19-2023, para la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.
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19. ANEXO N°1. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la pdliza de los Ultimos
tres afos, indicando:

a).- Nombre del afectado.

b).- Motivo del fallecimiento.

c).- Fecha del siniestro.

d).- Fecha de reclamo a la compafiia.
e).- Fecha de pago.

f).- Monto Pagado.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de aclaraciones, derivado
a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria de las bases de
esta licitacion publica.

20. ANEXO N°1. En donde se menciona “LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA CONSIDERAR POR
ESCRITO LAS PRINCIPALES EXCLUSIONES Y LAS CAUSAS DE CANCELACION DE LAS COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS". Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de las bases
de la presente licitacion, operard bajo las politicas y condiciones generales del seguro de la
aseguradora que resulte adjudicada.

R= Es correcta su apreciacion.,

21. ANEXO N°1. En donde se menciona “LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA CONSIDERAR POR
ESCRITO LAS PRINCIPALES EXCLUSIONES Y LAS CAUSAS DE CANCELACION DE LAS COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS". En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que solo en
caso de que mi representada resulte adjudicada se deberdn entregar condiciones generales del
seguro de vida grupo con que operard el servicio de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de
adhesién.

R= Deberdn presentar en la apertura sus condiciones generales con sus respectivas cldusulas de
adhesion.

22. ANEXO N° 1 y en relacion a la propuesta econdémica. Se solicita a la convocante confirmar que
para la presentacion la propuesta técnica y econdémica en el presente procedimiento es posible
presentar una carta bojo protesta de decir verdad firmada por el representante legal de la empresa,
en donde se manifieste que se aceptan todas las modificaciones que resulten de la junta de
aclaraciones sin ser necesario tener que insertar las mismas en los apartados correspondientes,
debiendo adjuntar copia de la junta de aclaraciones firmada como constancia de su conocimiento
y aceptacién.

R= Es correcta su apreciacion.

23. ANEXO N° 1. Donde se menciona “SE DEBERA ASIGNAR UN AGENTE DE SEGURQS CERTIFICADO POR
LA CNSF QUE DE SERVICIO A TODOS LOS TRAMITES SIN COSTO ADICIONAL" Agradeceremos a Ia
convocante confirmar que este requerimiento Unicamente deberd ser cumplido por el licitante que
resulte adjudicado, por lo cual para dar cumplimiento a lo solicitado en el procedimiento de licitacién
Unicamente deberd presentarse un manifiesto debidamente firmado por el representante legal en el
sentido que se indica.

R= Es correcta su apreciacion.
SEGUROS EL POTOSI S.A.

T Referencia de cardcter General bases de licitacién al respecto favor de confirmar
que los escritos, anexos y formatos a presentar en nuestra carpeta de proposiciones
deberan ser dirigidos a:

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE HIDALGO
PRESENTE.

B e e
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Asimismo, rafificar que la licitacién que nos ocupa es la LICITACION PUBLICA (NACIONAL)
No. L/UPMH/ADQ/19-2023 que tfiene por objeto la ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO
CONTRA ACCIDENTES PERSONALES PARA ESTUDIANTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DOCENTE

Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es correcta su apreciacion.

2. Referencia numeral 2.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
Al respecto favor de confirmar que es correcta nuestra apreciacion al considerar que
nuestras propuestas podrdn ser presentadas a través de un tercero nombrado por el
representante legal, mediante carta poder simple en donde se precise que dicho tercero
se encuentra facultado para actuar en nombre y representacién de SEGUROS EL POTOSI
S.A., en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacion que provengan de los
diferentes eventos del procedimiento, pudiendo redlizar la firma y recibir diversos
documentos procedentes del concurso en que se actia. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= Se acepta la solicitud.

3. Referencia numeral 2.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
Con la finalidad de contar con mayor tiempo para el debido andlisis de la cotizacién a
presentar y cumplir con las expectativas esperadas de costo favor de reconsiderar la fecha
para la presentacion de propuestas a cuando menos un dia mds es decir para ser
presentada nuestra propuesta el dia 13 de septiembre del afio en curso.

R= No se acepta su solicitud.

4, Referencia de cardcter General. Se solicita amablemente a la convocante que,

con la finalidad de contar con elementos propios a poder ofertar una prima competitiva

de acuerdo con las expectativas esperadas, se sirva de proporcionar la siniestralidad de las
dltimas 5 vigencias en formato Excel, incluyendo nUmero de siniestro, causa, cobertura
afectada, fecha de ocurrido, fecha de reportado, fecha de pagado, monto pagado y ‘.
estatus (pagado, pendiente o rechazado). Asi mismo, favor de indicar el periodo (desde
DD/MM/AAAA hasta DD/MM/AAAA) que cubre cada una de las vigencias reportadas y si \
ha existido variacién en el nivel de cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacién publica.

8. Referencia de cardcter General. Agradecemos a la convocante indicar a detalle si
a la fecha tiene reclamos pendientes de pago y que en caso de ser afirmativa la respuesta,
ratifique que serdn a cargo de la aseguradora de la vigencia de la fecha en la cual ocurrié
el siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

R= A la fecha no se tienen reclamos pendientes de pago. X

6. Referencia de cardcter General. Agradecemos a la convocante nos proporcione Q/
la prima pagada de las 5 Ultimas vigencia o en su caso de la que estd por terminar
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indicando suma asegurada y niUmero de asegurados expuestos. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= A la fecha no se fienen reclamos pendientes de pago.

i Referencia de cardcter General Se solicita amablemente a la convocante
proporcionar el dato del nimero de asegurados en cada una de las cinco vigencias
anteriores y si las coberturas y sumas aseguradas se han modificado. Favor de pronunciarse
al respecto.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de \
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitaciéon publica.

8. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el costo de la partida
presupuestal que tiene asignada para el pago de las pdlizas objeto de la presente licitacion.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 22. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

2 Referencia numeral 1.2 Condiciones de Pago. Favor de ratificar que la forma de
pago que habrd de tener la pdliza que nos ocupa se realizard en una sola exhibicidn.

R= Es correcta su apreciacion.

10. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que en caso de
no llevarse al cabo lo estipulado en estas bases, con respecto al plazo y condiciones de
pago, quedaran las pdlizas canceladas sin perjuicio para la aseguradora adjudicada y los
siniestros ocurridos en ese lapso no podrdn ser reclamados.

R= Es correcta su apreciacion.
11. Referencia numeral 3.2. PENAS CONVENCIONALES. Favor de confirmar que lo

mencionado en el punto EN REFERFENCIA es para el atraso en la entrega de pélizas iniciales
o movimientos de la misma, mas no en el servicio en caso de siniestro, ya que esto Ultimo

estd debidamente establecido como "pagos por indemnizacién por mora" en el art. 135

de la ley del contrato del seguro y no se puede penalizar dos veces sobre un mismo asunto.

R= Es correcta su apreciacioén.
12 En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que las penas
convencionales correrdn a partir de que mi representada cuente con la informacién

correcta y completa que permita el debido andlisis de la informacion.

R= Es correcta su apreciacion.

18. Referencia “ANEXO 1" APARTADO DESCRIPCION DEL SERVICIO. Apartado “Periodo

de cobertura”. AL respecto favor de confirmar el Periodo de cobertura de la pdliza que
objeto de la licitacion que nos ocupa.

Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacidn Pablica N°: LIUPMH/ADQ/19-2023, para la Universidad
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R= A partir de las 24:00 hrs del 30 de septiembre de 2023 a las 00:00 hrs del 30 septiembre de
2024.
14. Referencia "ANEXO 1" Se solicita a la convocante confirme en nimero ardbigo el

total de personal del grupo asegurable. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Actualmente no se tiene con el dato exacto derivado a que aun hay alumnos en
proceso de inscripcion en el cuatrimestre, pero se dard un estimado para que se elabore su
propuesta por 3400 usuarios.

15, Referencia "ANEXO 1" Al respecto favor de proporcionar el listado de alumnos,
personal docente, y administrativo en formato Excel con nombre, fechas de nacimiento y/o
RFC.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

16. Referencia “"ANEXO 1" Lista del grupo asegurado Se solicita a la convocante
confirmar que en caso de variar el nimero de asegurados del listado proporcionado por la
convocante con el listado definitivo de emision deberd ajustarse el costo al nimero de
asegurados final. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

17.  Referencia DOCUMENTO IV.- PRESENTACION DE LA PROPOSICION. Solicitamos a la
convocante confirmar que la presentacién de nuestra Propuesta Econdmica se entregard
en formato libre sin costos unitarios es decir sin costo de persona por persona. Favor de
pronunciarse al respecto.

R=Se entregard en formato libre, indicando el costo de una persona asegurada por el fotal
de las personas aseguradas, importe unitario, costo total por personas aseguradas, IVA y
total.

18. Referencia "ANEXO 1" Se solicita amablemente a la convocante proporcionar las [
edades de aceptacion que tendrd la pdliza objeto de la licitacién que nos ocupa.

R= Para la pdliza el rango de edad es de 17 afios sin limite de edad.
19. Referencia "ANEXO 1" Se solicita a la convocante confirmar que el personal a

asegurar es solo personal activo (no exista personal jubilado, pensionado por cualquier
causa, por incapacidad temporal, bajo licencia médica)

R= Es Unicamente para alumnos y personal activo asimismo por incapacidad temporal bajo
licencia médica.

20. Referencia "ANEXO 1" Se solicita atentamente a la convocante confirme que
quedan excluidos los siniestros que se deriven de rifias o bajo el influjo del alcohol y/o
drogas. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correctd su apreciacion. 0{
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21. Referencia "ANEXO 1", Se solicita atentamente a la Convocante confirme que no es
objeto de cobertura la muerte por suicidio. Favor de pronunciarse al respecto.

R=Es correcta su apreciacion.

22, Referencia "ANEXO 1". Agradeceremos a la convocante indicar cudl serd la forma
de identificar a los asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.

R= Sera con credencial institucional vigente.

23: Referencia “ANEXO 1". Entendemos que dado que serd una podliza auto
administrada, favor de confirmar que al término de la vigencia se obtendrd la diferencia
con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo finalizado, a la que se
aplicard la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo anterior,
dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), corespondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y
bajas o altas de Asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta la apreciacion, sin embargo, las altas y bajas se reportardn via correo
elecfronico cuatrimestralimente.

24, Referencia "ANEXO 1". Con la finalidad de no encarecer la pdliza sugerimos a la
convocante un deducible de $500 en la cobertura de Rembolso de Gastos Médico. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= Deberd apegarse a lo establecido en las bases de la licitacién de esta convocatoria
pUblica.

23, Referencia DOCUEMENTO VI "GARANTIA DE SERIEDAD" agradeceremos se eliminen
estos requisitos ya que de acuerdo a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF),
cuyo cardcter es federal, en su articulo 15 que a la lefra dice: "mientras las instituciones y
sociedades mutudlistas de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra,
se consideraran de acreditada solvencia y no estardn obligadas por tanto a constituir
depdsitos o fianzas legales, hecha la excepcién de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo y por créditos fiscales". Las compafias
aseguradoras no estdn obligadas a entregar fianzas. Favor de confirmarse al respecto.

R= Queda eximida la garantia de seriedad para las aseguradoras concursantes.

26. En alcance a nuestro a cuestionamiento anterior y en caso de ser negativa su
repuesta se solicita a la convocante acepte como garantia de seriedad fianza con las
mismas caracteristicas a las solicitadas.

R= Queda eximida la garantia de seriedad para las aseguradoras concursantes.

27, Se propone a la convocante que lo no manifestado en las bases de la presente
licitacion y en respuestas de la junta de aclaraciones operard conforme a las condiciones
generales de mi representante por lo que se deberd agregar a nuestra propuesta dichas
condiciones generales que se tienen registradas en la comisién nacional de seguros fianzas
en el ramo de seguro de vida ademds de adjuntar la cldusula de prelacién que tiene por
alcance lo siguiente:

“LAS CONDICIONES PARTICULARES O ESPECIALES DE ASEGURAMIENTO, ASI COMO LAS
MODIFICACIONES O ACLARACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONE
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R= Es correcta su apreciacion.

28. Referencia DOCUMENTO VII ANEXO 4. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que en caso que mi representada no se encuentre en el supuesto de "MIPYME",
se podrd omitir la presentacion del anexo 4 dando cumplimiento con la presentacion de
un escrito en formato libre manifestando bajo protesta que mi representada por su volumen
de venta y nUmero de empleados no se encuentra en el supuesto de MIPYME. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Se deberd complementar el documento VII, como se solicita en las bases de esta convocatoria
publica.

29. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento
al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregard al Licitante
adjudicado como minimo la siguiente informaciéon: solicitud con datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de
identificacion fiscal, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el
registro publico. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

30. Con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestra propuesta
Favor de proporcionar las bases de licitacion con sus anexos y el acta de esta junta de
aclaraciones en medio magnético en archivo tipo Word manipulable via mail a la direcciéon
electrénica jgmoreno@elpotosi.com.mx.

R= Las Bases de Licitacion de esta convocatoria publica asi como sus actas y acuerdos
seran publicados en la pdgina institucional. hitps://www.upmetropolitana.edu.mx/

MAPFRE MEXICO, S.A.

1. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante
proporcionar en el detalle de siniestros en archivo de Excel de al menos las Ultimas tres
vigencias indicando: Fecha de inicio y fin del periodo que estén proporcionando,
padecimiento, fecha de ocurrido, fecha de pago, monto pagado y hospital o proveedor
del servicio

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punfo 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

2, Partida Unica Anexo técnico. Entendemos que la vigencia para este procedimiento
de licitacion serd de las 24:00 horas del 30 de septiembre a las 00.00 horas del 30 de
septiembre de 2024. Favor de confirma.

R= Es correcta su apreciacion.

3. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar la
prima pagada de las ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciarse al Respecto.

Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pablica N°: LIUPMH/ADQ/18-2023, para la Universidad Politécnica Metropolitana de Hi algo.
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R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

4. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante
proporcionar la siguiente informacién, de cada una de las 3 vigencias anteriores:

NUmero de asegurados iniciales y finales por cada ano de siniestralidad

Favor de Pronunciarse al Respecto.

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

5. Partida Unica Anexo técnico. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacién con
respecto a la forma de pago, es decir si al inicio de la vigencia se paga la pdliza en una
exhibicion y los endosos de (altas) se pagan al final de la vigencia.

R= Es correcta su apreciacion.

6. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
para el Reembolso de Gastos Médicos, el importe por concepto de los honorarios médico-
quirdrgicos serd pagado hasta por el monto sefialado en el tabulador de honorarios
médicos de la compania adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

7 Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
en caso de que la atencién de la cobertura de Gastos Médicos por Accidente sea por
pago directo, serd de acuerdo con la red de hospitales con los que tenga convenio de la
aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

8. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante si la
cobertura es Unicamente a nivel nacional.

R= Nacional e Internacional cuando los alumnos se encuentren en movilidad académica
en ofro pdis, y se notificard por oficio y si existe un siniestro en otro pais serd reenbolsable a
pesos mexicanos.

9. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
la cobertura durante los periodos vacacionales serd siempre y cuando estén en servicio
social. Favor de pronunciarse al respecto

R= Es correcta su apreciacioén.

10. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar
cudl es la compania aseguradora actual

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de

aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.
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11. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
las condiciones como los montos de cobertura y suma asegurada han cambiado en las
ultimas 3 vigencias

R= Queda desechada la pregunta de conformidad con el punto 2.2. Junta de
aclaraciones, derivado a que no estd directamente vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de las bases de esta licitacion publica.

12. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar
si lo no especificado en las bases operard de acuerdo con las condiciones generales de la
aseguradora adjudicada.

R= Es correcta su apreciacion.

13. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos
si se requiere emitir una pdliza con detalle de asegurados para todos los centros en donde
la impresion muestre los datos de cada participante o si requieren Gnicamente la impresion
indicando numero fotal de participantes. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Pdliza con detalle de asegurados para todos los centros en donde la impresién muestre
los datos de cada participante

14. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
los alumnos realizan actividades deportivas. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Si se realizan actividades deportivas dentro y fuera de institucion.

15 Partida unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
es correcta nuestra apreciacion que la pdliza ampara dos grupos distintos, es decir
accidentes escolares para alumnos y _ accidentes personales para pasantes de servicio
social del drea de la salud de la universidad

R= Pdliza de seguro contra accidentes personales para estudiantes activos de la universidad
y personal administrativo y docente activo.

16. Parfida Unica Anexo técnico. Con base a la pregunta anterior solicitamos
amablemente a la convocante indicar que porcentaje aproximado de alumnos son |
estudiantes y cuantos pasantes de servicio social. Favor de pronunciarse al respecto.

R=Pdliza de seguro contra accidentes personales para estudiantes activos de la universidad
y personal administrativo y docente activo.

17: Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
la cobertura de gastos funerarios se reembolsara Unicamente los gastos comprobables
derivados del servicio fUnebre hasta el tope de la suma asegurada.

Favor de pronunciarse al respecto.

R=Es correcta su apreciacion.

'l

18. Parfida Unica Anexo técnico. Solicitamos amablemente a la convocante
proporcionar la siguiente informacion sobre el desglose de la poblacién por rango edades
de los asegurados
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NUmero de asegurados de 12 a 60 anos
NUmero de asegurados de 61 a é5 anos
NUmero de asegurados de 66 a 69 anos

Favor de Pronunciarse al Respecto.
R= Para la pdliza el rango de edad es de 17 afios sin limite de edad.

19. Partida Unica Anexo técnico. Solicitamos a la convocante en caso de adjudicacién
a mi representada, nos permita asignar una ejecutivo de cuenta para todo lo relacionado
a la atencién de la cuenta. favor de confirmar.

R= Es correcta su apreciacion.

20. Partida Unica Anexo técnico. En caso de que la pregunta anterior sea respondida
de manera negativa, solicitamos se permita la atencién de la cuenta mediante una
ejecutivo de cuenta de mi representada para no encarecer el costo de la presente
licitacion. Lo anterior con fundamento en la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO en el Articulo 77 que dice: Los
convocantes se abstendrdn de recibir proposiciones o adjudicar contrato alguno en las
materias a que se refiere esta Ley, con las personas siguientes: fraccion Xlll: Las que
contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de cudalquier tipo de personas en
materia de contrataciones gubernamentales, si se comprueba que todo o parte de las
contraprestaciones pagadas al prestador del servicio, a su vez, son recibidas por servidores
publicos por si o por interpdsita persona, con independencia de que quienes las reciban
tengan o no relacién con la contratacién, sin perjuicio de las responsabilidades en que
incurra.

R= Es correcta su apreciacion.

22. Numeral 1.2 Condiciones de Pago. Favor de confirmar que entendemos que el pago
se realizard alos 10 dias hdbiles después de la entrega de la factura correspondiente.

R= Es correcta su apreciacion.

23. Documento IV Presentacion de la Proposicion Anexo 1. Entendemos que la
presentacion del anexo técnico serd la transcripcion del Anexo 1 incluyendo los cambios y
precisiones de la junta de aclaraciones. Favor de confirmar

R= Es correcta su apreciacion.

25. Documento VI Garantia de Seriedad. Favor de confirmar que este numeral no aplica
para el presente procedimiento.

R= Queda eximida la garantia de seriedad para las aseguradoras concursantes.
26. Documento VIl Anexo 4. Favor de confirmar que podemos presentar el anexo 4
adjuntado escrito manifestando que mirepresentada se constituye como empresa Grande,

por lo que no le aplica la estratificacion de MIYMES. ; /

R= Se deberd complementar el documento VI, como se solicita en las bases de esta

convocatoria pUblica
Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Plblica N°: LIUPMH/ADQ/19-2023, para la Universidad Poljtécriica Metropolitana defidalgo.
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27. Documento VIl Formato de documentos requeridos. Favor de confirmar que este

numeral se refiere a que se debe presentar Chek-list o relacion de documentos a presentar
en la proposicion.

R= Es correcta su apreciacion.

28. Documento IX Opinién de Cumplimiento. Favor de confirmar que por razones de
sistema de la dependencia que emite la constancia no sea posible presentar la opino de
cumplimiento en fiempo, se podrd anexar escrito indicando lo anterior y en caso de
adjudicacion se podrd presentar la constancia para la firma del contrato. 5

R= Debera presentar Documento IX Opinién de Cumplimiento, conforme a lo establecido
en las bases de Licitacion de esta convocatoria pUblica.

29. Numeral 2.4 Conjuntas. Enfendemos que, al no parficipar de manera conjunta con
ofra aseguradora, podremos presentar escrito manifestando lo anterior, favor de confimar.

R= Se acepta su solicitud.

30. Numeral 3.1 Garantias. Entendemos que, dada la naturaleza para la prestacion del
servicio de este procedimiento al no existir vicios ocultos, ni anficipos ni defectos, esta
numeral no plica, favor de confirmar.

R= Es correcta su apreciacién.

31. Numeral 3. Firma del Contrato. Solicitamos a la convocante nos confirme la fecha
de firma del confrato, en el entendido que este documento previo a la suscripcién de este
serd proporcionado dl licitante ganador con la intencién de llevar a cabo la revisidon de
este y una vez suscrito por la aseguradora y quedando ambas partes de comUn acuerdo,
proceder a la firma.

R= La firma del contrato se llevara a cabo el dia 18 de septiembre del presente afo.

32, General. Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregard al Licitante
adjudicado para que pueda proceder a la emision y entrega de la pdliza referida, como
minimo la siguiente informacién con datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, comprobante de domicilio (menor a 3 meses), cédula de
identificacion fiscal, Decreto de Creacion y/o testimonio que acredite su existencia ante el
registro publico, los cuales deberan ser cotejados en fisico por personal de la aseguradora
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

33. General. Pdliza. Solicitamos a la convocante nos permita presentar las pdlizas en
formato PDF por correo electréonico, en el entendido que MAPFRE México, S.A. es una

Empresa Socialmente Responsable la cual contribuye al ambiente ecoldgico, sin ser esta P/
propuesta obligatoria para los demds licitantes.

R= Se acepta su solicitud.

34, General. Junta de aclaraciones y formatos. Solicitamos a la convocante compartir
la junta de aclaraciones y Anexos en formato editable Word o PDF que no sea imagen, al

Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica N°: LIUPMH/ADQ/18-2023, para la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.
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remitente donde se enviaron estas preguntas, lo anterior para evitar en el mds minimo
errores.

R= Las Bases de Licitacion de esta convocatoria publica asi como sus actas y acuerdos
serdn publicados en la pagina institucional. hitps://www.upmetropolitana.edu.mx/

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A DE C.V

1.Documento VI. Garantia de seriedad, pdagina 8 y numeral 3.1. Garantias, pdgina 14.
Hacemos del conocimiento de la convocante que las aseguradoras son de acreditada
solvencia por ello no estdn obligadas a garantizar sus contfratos o constituir fianzas en
términos del articulo 15 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, por ello solicitamos
a la convocante se elimine el requisito de presentar una garantia como parte de nuestras
propuestas, favor de pronunciarse al respecto.

R= Quedan eximidas las garantias para todas las aseguradoras participantes.

2.En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la
convocante nos permita garantizar nuestras proposiciones a través de fianza emitida por
afianzadora legalmente establecida y regulada de acuerdo a la legislaciéon vigente en la
materia, favor de pronunciarse al respecto.

R= Quedan eximidas las garantias para todas las aseguradoras participantes.

Entendidas y aclaradas todas las solicitudes se hace constar que al término de la presente
reunion, se enfrega una copia de esta acta a todos los asistentes, poniéndose a disposicion
de los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy en las oficinas del
departamento de adquisiciones de esta universidad para efectos de su noftificacién, asi
mismo en la pdgina Institucional.

https://www.upmetropolitana.edu.mx/

No habiendo ofro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién, siendo las
11:21 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad todos y
cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma.

QMITE DE ADQUISICIONES

PRESIDENTE

/-"""Ec GUILLERMO-w
RECTOR
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