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LICITACION PUBLICA NACIONAL Ne: L/UPMH/RM/03-2022
SERVICIO DE INTERNET

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En el municipio de Tolcayuca, Hidalgo, siendo las 13:00 horas del dia 07 de marzo de 2022,
reunidos en las instalaciones de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, ubicada
en Boulevard Acceso a Tolcayuca. No. 1009. Ex hacienda de San Javier, se levanta esta acta
para dejar constancia documental referente al Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional N°: L/UPMH/RM/03-2022, relativa al Servicio de Internet, con la asistencia de
los integrantes del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo: La Mtra. Norma lvonne Luna Campos, Presidenta, el L.C.
Fernando Gémez Espinosa, Secretario Técnico, la Mtra. Maria del Rosario Falcén Valera, Vocal,
la Lic. Ashure Tatiana Flores Pérez, Vocal, el Lic. Mauricio Antonio Sanchez Baca, Asesor, el L.D.
Guillermo Nicolds Martinez Sanchez, Asesor, la P.I.P Samandta Valeria Espejel Garcia, Vocal, el
Ing. Edgar Isidro Cervantes, Area técnica; con la finalidad de llevar a cabo la junta de
aclaraciones del mencionado procedimiento de contratacidn.

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 33 Fraccion | y 44 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, asi como
lo sefialado en los articulos 52 y 53 de su Reglamento.

Previa verificacion de la correcta publicacion de la convocatoria del presente procedimiento
en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo y en la pagina Institucional, se procede a lo
siguiente:

Aclaraciones por parte de los Licitantes:
GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.V.

1. Del apartado 2.2.3.- Documentacion que integra la proposicion del licitante.
Se solicita a la convocante indicar si debera estar foliadas todas y cada una de las hojas que
forman parte de las proposiciones.

R= Sera causal de desechamiento si no se tienen foliadas todas y cada una de las hojas que
formen parte de la proposicidn.

2. Del Apartado 1.3 plazo y condiciones de la prestacion del servicio. Dice: “EL PLAZO DE
ENTREGA SERA DE 5 DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
(ORDEN DE COMPRA) CORRESPONDIENTE A PARTIR DEL 01 DE ABRIL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE
2022."

Podria aclarar la convocante que para el servicio de internet; el periodo contrato comenzara a
partir del 01 de abril 2022 al 31 de marzo 2023.

R=El periodo y vigencia del servicio sera del 01 de Abril 2022 al 31 de diciembre 2022.

3. Del documento 2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante. Documento
lll.- Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo
y Copia simpe del acta constitutiva.

Aceptaria la convocante se presente un escrito libre manifestando bajo protesta de decir
verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

R= Se acepta su solicitud.

4. Del documento 2.3.3. Documentacion que integra la proposicion del licitante. Documento
lll.- Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo
y Copia simple del acta constitutiva.
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Aceptaria la convocante se agregue a este punto copia certificada y copia simple para cotejo
del acta constitutiva, poder notarial y ultima reforma.

R= Se acepta su solicitud.

5. Del documento 2.3.3. Documentacion que integra la proposicién del licitante.
Documento IV Presentacion de la Proposicion, segundo parrafo.

“DEBIENDOSE SENALAR MARCA, MODELO Y OTROS DETALLES QUE IDENTIFIQUEN
PLENAMENTE EL LOS SERVICIOS”

Pudiera confirmar la convocante que al ser un servicio la solicitud de “MODELO” no aplica, toda
vez que es un servicio y no un bien.

R=Es correcta su apreciacion.

6. Del documento 2.3.3. Documentacién que integra la proposicidon del licitante.
Documento VIIl. Formato en el que sefalen los documentos requeridos para participar
Aceptaria la convocante se presente un escrito libre con los siguientes documentos:

DOCUMENTO I. IDENTIFICACION (ORIGINAL Y COPIA)

DOCUMENTO |l. REPRESENTACION LEGAL (ANEXO N° 2)

DOCUMENTO IIl. ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 77 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO Y COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA.
DOCUMENTO IV. PRESENTACJON DE LA PROPOSICION (ANEXO N° 1)

DOCUMENTO V. DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO N° 3)

DOCUMENTO VI. GARANTIA DE SERIEDAD

DOCUMENTO VII. FORMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CONDICIONES,
SE DARA PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN EL ESTADO (ANEXO N° 4)

DOCLIJMENTO VIIl. FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
PARTICIPAR.

R= Se acepta su solicitud.
Del Anexo 1

7. Del Anexo 1 Acceso a Internet Vifieta 4, _
Se solicita a la convocante, para no limitar la libre participacién permita que el licitante tenga
al menos 1 salida internacional y 1 salida nacional.

R= Se acepta la propuesta con al menos una salida internacional

8. Del Anexo 1 Acceso a Internet Vifieta 5,

Puede confirmar la convocante que a lo que se refiere como “reponer equipo en caso de dafio”
es aplicable Unicamente a defecto de fabrica y no por dafio intencional o negligencia del
personal que opere el equipo, asi como uso distinto al establecido por el fabricante.

\
X,
%

9. Del Anexo 1, Soporte y mantenimiento técnico
Dice disponibilidad de Ingeniero Dedicado; pudiera confirmar la convocante que esta
informacién solo debera proporcionarse de ser adjudicados.

R= Se acepta la propuesta e indicar contacto directo de la persona encargada como soporte
del Servicio de Internet.

10. Del Anexo 1, Cartas y Certificados Dice:

Copia simple de Permiso para establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios
de telecomunicaciones emitida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a nombre
del licitante. Lo anterior con fundamento en el Articulo 15 fraccién XXVII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radio Difusion y el Articulo 66 de la citada Ley.

De conformidad con el Articulo 31 de la Ley Federal de Telecomunicaciones que a la letra
establece las caracteristicas del Permiso para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones “Se requiere permiso de la Secretaria
Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica N°: LIUPMH/RM/03-2022, para la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.
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para: |. Establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el
caracter de red publica, y li. Instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras.”

Y el Articulo 66 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio Difusidn Que a la letra establece las
caracteristicas de contar con un Titulo de Concesion Unica para Uso Comercial “Articulo 66 Se requerira
concesion Unica para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién”; y en los
Lineamientos Generales para el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién en el articulo 2 “Fraccién XVIll. Concesién Unica para Uso
Comercial: Concesién Unica que confiere el derecho a personas fisicas o morales para prestar servicios
pUblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion, con fines de lucro a través de una red publica de
telecomunicaciones.”

Dado que el Titulo de concesidn Unica de uso comercial tiene mayor alcance y més caracteristicas para prestar
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién. Se solicita amablemente a la
convocante se permita presentar el Titulo de concesion Unica de uso comercial o el de Permiso para
establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones emitida por la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte sin que sea motivo de desachamiento de la propuesta.

R= Se acepta la propuesta

i3, Del Anexo 1 Pruebas técnicas.
Pudiera por favor proporcionar la convocante algunos de los sitios a bloquear para la prueba de
“RESTRICCION DE ACCESO A LA NAVEGACION DE SITIOS NO AUTORIZADOS".

R= Se pide dar acceso a modulo del Firewall para poder modificar la lista de sitios no autorizados en el
servicio.

12. Del anexo 1, Pruebas Técnicas.
Puede indicar la convocante cuales serian los requisitos que debera cumplir el personal para poder ingresar a
realizar las pruebas.

R=Solo con identificacién oficial y acreditar de la institucion de los interesados.

13. Del Anexo 1, Pruebas Técnicas.

Pudiera compartir la convocante las especificaciones técnicas del servicio de telefonia.
R=

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE TELEFONIA IP

EL SERVICIO ESTARA INTEGRADO POR: EQUIPO, INFRAESTRUCTURA, INSTA'LACION, SOPORTE
Y MANTENIMIENTO TECNICO REQUERIDOS PARA LA RECEPCION Y OPERACION DEL MISMO, ASI
COMO CARTAS, CERTIFICADOS, Y PRUEBAS TECNICAS.

ESTA PARTIDA INCLUYE:

e SERVICIO DE CONEXION A RED PUBLICA CONMUTADA (PSTN) DE TELEFONIA FIJA POR
MEDIO DE TRONCAL DE VOZ IP BAJ EL PROTOCOLO SIP O IAX COMPATIBLE CON LA
PLATAFORMA ASTERISK.

e SOPORTE TECNICO A CONMUTADOR XORCOM PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE PARA
100 EXTENSIONES DE TELEFONIA HABILITADAS CON CANALES SUFICIENTES PARA
ESTABLECER HASTA 30 LLAMADAS SIMULTANEAS CON LA RED PUBLICA (FIJO O MOVIL)

o PORTABILIDAD PARA MANTENER LA NUMERACION ACTUAL

e DE FAX. PARA LA LINEA DE FAX, SE ADMITE SU SUSTITUCION POR SERVICIOS EN LA
NUBE, CON FUNCIONALIDAD EQUIVALENTE COMPATIBLE CON FAX DE EQUIPO
MULTIFUNCIONAL DE IMPRESION. EN CASO DE NO OFERTARSE ESTE SERVICIO, HABRA
DE INSTALARSE UNA LINEA ANALOGICA PARA LA CONEXION DE LA PLATAFORMA FAX DE
UPMH.

GARANTIA:
LA GARANTIA SOLICITADA PARA TODO EL EQUIPO ES DE 1 (UN) ANO A PARTIR DE LA ENTREGA E
INSTALACION DE LA TOTALIDAD DEL EQUIPO SOLICITADO4

CARTAS, CERTIFICADOS
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e EL PROVEEDOR DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO EN ™
LA INSTALACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RADIO
TRANSRECEPTOR O FIBRA OPTICA A UTILIZAR

e COPIA SIMPLE DEL PERMISO PARA ESTABLECER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE OTORGA EL
GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

o CARTA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEL INTERNET, DONDE ACREDITE QUE CUENTA
CON POR LO MENOS 2 TECNICOS CERTIFICADOS Y CAPACITADOS PARA REALIZAR
INSTALACIONES Y DAR SOPORTE EN CAMPO DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALEN AL
MOMENTO DE LA ENTREGA DE OFERTA. (OBLIGATORIO).

e EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONCESION PARA
INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES QUE
OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE

e EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, DONDE INDIQUE QUE EL PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE
SERVICIO: PROVISION ACCESO A INTERNET.

PRUEBAS TECNICAS i
CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE
LLEVARAN A CABO PRUEBAS TECNICAS AL TERMINO DE LA ENTREGA Y APERTURA DE

PROPUESTAS. EL PROCESO DE PRUEBAS SE CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA 720

COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

e FASE I: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UPMH, BOULEVARD
ACCESO A TOLCAYUCA. NO. 1009 EX HACIERNDA DE SAN JAVIER. MUNICIPIO
TOLCAYUCA HIDALGO

o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HRS.

o INSTALACION DEL CABLEADO UTP CON TERMINAL DEL LICITANTE.
o CONFIGURACION Y ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP/IAX EN CONMUTADOR
DE LA UNIVERSIDAD \

.FASE Il: EVALUACION DE TELEFONIA.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UPMH, BOULEVARD AN
ACCESO A TOLCAYUCA. NO. 1009 EX HACIERNDA DE SAN JAVIER. MUNICIPIO
TOLCAYUCA HIDALGO

o HORARIO: DE 10:00 HRS. - 17:00 HRS. {

LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE TOLCAYUCA, HGO.

LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE TOLCAYUCA, HGO.

LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE PACHUCA, HGO.

LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE PACHUCA, HGO.

LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
LLAMADA SALIENTE A NUMERO DE SERVICIOS 911

LLAMADA SALIENTE A NUMERO 01800

NOTAS:
e EL PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE
TRASLADO, VIATICOS Y LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA
LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS TECNICAS.

Entendidas y aclaradas todas las solicitudes se hace constar que al término de la presente
reunion, se entrega una copia de esta acta a todos los asistentes, poniéndose a disposicion de
los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy en las oficinas del departamento
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de adquisiciones de esta universidad para efectos de su notificacién, asi mismo en la pagina Institucional.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién, siendo las 13:40 horas del mismo
dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad todos y cada uno de los que estuvieron presentes
y participaron en la misma.

COMITE DE ADQUISICIONES

PRESIDENTA SECRETARIO T
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